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(1) AUFGABE

Die Universitatsstadt Tiibingen entschied sich im Jahr
2003, seinen Biirgern mit dem Relaunch des Tiibinger
Stadtportals eine umfangreiche Versorgung mit Infor-
mationen und Services anzubieten.

Mit dem Relaunch wurden umfangreiche Zielsetzungen
verbunden. Barrierefreiheit, e-Government, standige Aktu-
alitdt sowie Umsetzung des Farbleitsystems der gedruck-
ten Broschiiren sind nur einige wichtige Schlagworte.

Zur kompletten Darstellung der Universitatsstadt Tiibingen
gehdren die Bereiche Stadt und Biirger, Stadt und Géste
sowie Stadt und Wirtschatft.

(2) VORGEHEN

Zusatzlich zur Entwicklung eines nachhaltigen und trag-
fahigen Internet-Kommunikationskonzepts sowie des
Internet-Styleguides nutzte die Projektleitung der Stadt
Tiibingen unsere Beratungskompetenz zur Unterstiitzung
bei der Projektsteuerung.

In wochentlich stattfindenden Treffen konnten wir unsere
Expertise in der Steuerung der mit der Produktion beauf-
tragten Dienstleister sowie der fiir die Inhalte verant-
wortlichen Mitarbeiter der Stadt Tiibingen zur Verfiigung
stellen.

Mittels eines Feedback-Formulars werden laufend Mei-
nungen, Wiinsche und Anregungen der Besucher erhoben
und regelmalig ausgewertet. So kann das Portal auch in
Zukunft immer an die Bediirfnisse der Tiibinger Biirger
und seiner Besucher angepasst werden.




(3) ERGEBNIS

Das neue Internetportal wurde am 16. Dezember 2003 on-
line gestellt und bot zum Start Inhalte und Biirgerservice
auf 2.500 Internetseiten und 60 Verwaltungsformulare zum
Ausfiillen am Bildschirm an.

Die Inhalte werden sowohl von Verwaltung und Presseamt
als auch von den Ortsteilen und kooperierenden Einrich-
tungen wie den Stadtwerken (Stadtplan online) oder der
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Tiibingen mbH (WIT)
in das Content Management System eingesteuert.

Mit 75-prozentiger Zustimmung, erhoben durch das Feed-
back-Formular, konnte das neue Stadtportal gleich zum
Start die Tiibinger Biirger, Unternehmer und Besucher in
hohem MaR zufrieden stellen.

(4) KUNDE

Menschen haben seit Jahrhunderten auf dem begrenz-
ten Raum zwischen Neckar und Hinterem Graben, zwi-
schen dem Lustnauer Tor und dem Schloss gelebt und
gearbeitet. In wenigen Stadten Deutschlands gelingt es
so gut wie in Tiibingen, das Flair des vollstandig erhalte-
nen Stadtkerns zu bewahren, behutsam den modernen
Bediirfnissen anzupassen und Wohnen, Arbeiten, Gastro-
nomie, Handel und Dienstleistungen in einem ausgewo-
genen Mischungsverhaltnis zu bewahren und zu férdern.

Seit 525 Jahren sind viele beriihmte Personlichkeiten
aus der Eberhard-Karls-Universitat hervorgegangen. Das
Umfeld fiir Wissenschaft und Forschung ist ideal, in den
Geisteswissenschaften ebenso wie in den Naturwissen-
schaften und im Bereich der Life Sciences.
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